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Acerca de esta guia

La Guia de usuario de portal Dell Proactive Systems Management proporciona
la informacién necesaria para aprovechar al maximo las potentes funciones de
administracion de sistemas Dell del portal Dell Proactive Systems Management.

Destinatarios

La Guia de usuario de portal Dell Proactive Systems Management esta dirigida a:
= Usuarios que desean administrar las redes y sistemas de sus organizaciones

La guia parte de la siguiente premisa:
e El usuario comprende en qué consiste la administracién de redes

Convenciones

texto en Indica el texto que debe introducir o los pasos a seguir en
negrita un procedimiento.

Ejemplo: Introduzca su contrasefa.

texto en Indica nuevos términos, opciones de mend, archivos y

cursiva nombres de directorios y titulos de libros.

texto en azul Indica un vinculo de hipertexto a otra secciéon, documento
o sitio web.

texto en Indica un mensaje del software o sistema.

courier

Las siguientes convenciones se utilizan para atraer la atencion del lector:

configuracion o ejecucion correctas del sistema o de los componentes

@ Nota: Indica informacién importante que es fundamental para la
del sistema.
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Acerca de esta guia

Precaucidn: Indica el riesgo de pérdida de datos, dafios al equipo

o fallas en el sistema.

Sugerencia: Indica consejos o sugerencias adicionales que pueden ayudar
a resolver sus problemas o que describen formas alternativas de llevar a

cabo tareas.

Resumen de cambios

La siguiente tabla describe los cambios realizados en este documento.

Version

Fecha Motivo

Detalles

Versién 1.2

04/01/10 Conversién a

Estandarizacion para el criterio de Dell

estilo Dell servicios globales.
* Nuevas « DSET ahora admite el uso de Linux/
funciones VMware.
* La politica de supervision de caso de
asistencia automatica.
Version 1.3 26/09/10 < Claridad e Actualizacion:
= Pantallas y pasos de procedimientos
en todos los capitulos.
= Nuevas = Agregados:
funciones = “Exportacion de informacién de

alertas” en la pagina 1-4.

= “Informe de solicitudes de casos”
en la pagina 1-4.

« “Eliminacién de cuentas del portal
PSM de Dell” en la pagina 2-6.

 “Exportacion de informacion de
activos” en la pagina 3-8.

« “Modo de mantenimiento” en la
pagina 3-12.

e “Seguimiento de garantia externa
a Dell” en la pagina 3-19.

viii
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Capitulo 1

Administracion de alertas

En este capitulo se describe como administrar alertas por medio del portal Dell

Proactive Systems Management.

Contenido del capitulo Pagina

e Administracion de alertas 1-1
e Informacién general 1-1
= Manejo de excepciones 1-2
e Administracion de alertas 1-2
= Cambio de vista 1-3
= Exportacion de informacién de alertas 1-4
* Informe de solicitudes de casos 1-4
= Chat de asistencia 1-7
= Correo electronico de asistencia 1-8
« Cierre de alertas 1-11

Administracion de alertas

Informacion general

Cuando se genera una alerta para un dispositivo con la funcién de Caso de
asistencia automatica activada, el portal PSM de Dell determina si ya existe un
caso de asistencia para ese dispositivo. De no ser asi, se crea un nuevo caso de
asistencia y el estado inicial de la alerta se define como Pendiente.

Cuando un numero de caso estadisponible, el estado de la alerta se establece
como Abierta, con el nimero de caso junto al estado. Un mensaje de correo
electronico se envia a los contactos técnicos para el grupo donde se encuentra
el sistema, que puede visualizarse en los equipos moviles.

Guia de usuario de portal Dell Proactive Systems Management
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Administracion de alertas

La asistencia técnica de Dell en primer lugar intentara comunicarse mediante el
meétodo especificado en Preferencias > Alertas (correo electrénico o teléfono).
Si el método de contacto principal es la comunicacién telefénica, sélo se
intentara establecer contacto durante los horarios indicados en el cronograma
de notificacion telefénica.

€

Nota: Si no especifico un nimero de teléfono en Preferencias > Alertas, la
asistencia técnica de Dell se pondra en contacto con el nimero de teléfono
indicado al crear las credenciales de Mi cuenta de Dell.

La asistencia técnica de Dell también enviard automaticamente un mensaje de
correo electréonico con cada notificacion telefénica en caso de no poder
comunicarse por teléfono. Los contactos técnicos del grupo en el que el sistema
reside recibiran una notificacién por correo electrénico del portal PSM de Dell
cuando el caso se resuelva.

Manejo de excepciones

Si el portal PSM de Dell no puede crear un caso de asistencia en el momento
de la alerta, el caso sera tratado como una excepcion. El estado de alerta se
establece como Abierta, y se recibe una notificacion de excepciéon por correo
electronico marcada con prioridad alta.

Si el caso no se resuelve en 48 a partir de su creacion, puede cancelar el alerta
haciendo clic en el botén Cerrar alerta. Al transcurrir 48 horas, aparecen tres
opciones en la columna Estado de caso de la pantalla Alertas:

e Chat de asistencia (consulte la pagina 1-7)
= Correo electrénico de asistencia (consulte la pagina 1-8)

e Cierre de alertas (consulte la pagina 1-11)

€

Nota: Cerrar una alerta no cierra un caso abierto de Asistencia técnica.
Unicamente la asistencia técnica de Dell puede cerrar un caso abierto.

Administracion de alertas

Procedimiento: Para administrar alertas

1. Seleccione Alertas para acceder a la pantalla Alertas.

Esta pantalla muestra las alertas abiertas y cerradas Consulte la figura 1-1
en la pagina 1-3.

1-2
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Administracién de alertas

Figura 1-1. Alertas abiertas

RisingStar >> RSV1
EXportar 18 Case Request Report. | nforme de
Show alerts for: All Devices hd L.
a Excel Open Alerts. 6 solicitudes
} B A de casos
) ; . . Open
Severity Alert 1d jame Description ! Case Status
Tag Alert Time
[EM] Processor for Windaws= 6/3012010 .
o 152559437377247031 TKEYID1  wwwwwl.example.com B s P 1=
[EM] Processor for Windows - (1605)Proc 6/30/2010 .
o 15285043TSTTLATIS2 | IKEYVSON example.com sensor detected unrecoverable error  %:20 AM e Exportar
[EM] Memory Prefailure for Windows - 6/30/2010 . a PDF
L] 152659437377247033 TKEYSD1  wwwwwl.example.com {1404 Momory devite arrar 020 At =Y 1=
[EM] Physical Disk for Windaws - (2083)  6/30/2010 .
Q 152559437377247035 TKEY3D1  wwwwwl.example.com Ehyeical fick rebula faled 1050 A .
%) 152559437377247036  1KBYID!  wwwwwl.example.com [EM] Physical Disk for Windows - (2349) “?MM SmE
Bad ditk block could not be reaccioned  10:30 AM
[EM] Electrical for Windows - (1150) /3012010 -
L1] 152559437377247037 TKBYIDT  wwwewwl. example.com Veltage sensar faled 1050 A =Y 1=
40 ~
Closed Alerts: 3
S
Seni Devi Closed Alert
Severity Alert1d e e De-scription | Closed BErE ase Status
Teg Name Time
(1] 1525594373772470651 1JWWeKT  10.10102.9 [EM) Processor for Windows - (1600) Processor  8/30/201012:00
sensor Failed P
) FY—— T I—— [EM] Prodcessar for Windows - (1605)Proc sensor /3072010 12:00
detect=d unrecaverable srror P
o FY—— [ P—— (EM) Memory Prefaiurs for Windows - [1404) 63072010 12:00
Memory= device srror P
40 ~

En esta pantalla puede realizar las siguientes tareas de administracion
de alertas:
e Cambio de vista (consulte a continuacién)
= Exportacion de informacion de alertas (consulte la pagina 1-4)
= Generacion de un informe de solicitudes de casos (consulte la pagina 1-4)
e Chat de asistencia (consulte la pagina 1-7)
= Correo electrénico de asistencia (consulte la pagina 1-8)
* Cierre de alertas (consulte la pagina 1-11)

Nota: Puede que el Chat de asistencia y el Correo electrénico de asistencia
no estén disponibles en algunos paises.

Cambio de vista

Procedimiento: Para cambiar la vista de la pantalla Alertas

1. Seleccione Alertas para acceder a la pantalla Alertas.
2. Hagaclic en la lista desplegable Mostrar alertas para para ver:

Guia de usuario de portal Dell Proactive Systems Management 1-3




Administracion de alertas

= Todos los dispositivos
« Dispositivos de almacenamiento
= Servidores

Si asi lo desea, cambie la cantidad de alertas que se muestran de
forma predeterminada en la pantalla Alertas. Para ello, seleccione
una de las opciones de la lista desplegable:

- 15

- 20

e 40 (opcion predeterminada)

Para avanzar a través de las paginas de alertas, utilice los botones con
flechas de navegacion que se encuentran en la parte inferior de la pagina.

Exportaciéon de informacion de alertas

Puede exportar la informacion que se presenta en la pantalla Alertas para
distribuirla y/o visualizarla en los siguientes formatos:

Microsoft Excel (XLS)
Portable Document Format (PDF)

En los archivos exportados se mantiene el orden actual.

Procedimiento: Para exportar informacién de alertas

1
2.

Seleccione Alertas para acceder a la pantalla Alertas.

Exporte la informacién de alertas a un archivo de Microsoft Excel
(XLS) o PDF:

a. Para las alertas abiertas, haga clic en los botones Exportar a Excel
o Exportar a PDF que aparecen sobre la lista Alertas abiertas.

b. Paralas alertas cerradas, haga clic en los botones Exportar a Excel
o Exportar a PDF que aparecen sobre la lista Alertas cerradas.

Aparecera el cuadro de diadlogo Descarga de archivo.

Haga clic en el botén Abrir para abrir el archivo en el programa
predeterminado de hoja de calculo (XLS) o lector de PDF.

a. O bien, haga clic en el botén Guardar para guardar el archivo
en el ordenador.

b. O bien, haga clic en el botén Cancelar para abandonar la operacion.

Informe de solicitudes de casos

La funcion de informes de solicitudes de casos permite generar un informe de todas las
actividades de casos de asistencia automatica para los dispositivos administrados.
Puede utilizar filtros para elegir los datos que desea incluir en el informe.

1-4
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Administracion de alertas

Procedimiento: Para crear un informe de solicitudes de casos

1. Seleccione Alertas para acceder a la pantalla Alertas.
Consulte la figura 1-1 en la pagina 1-3.

2. Haga clic en el icono Informe de solicitudes de casos para ver
el formulario correspondiente.

a. Silos campos de busqueda estan ocultos, haga clic en el botén
Mostrar criterios de badsqueda.

Los campos de busqueda apareceran directamente debajo del encabezado
Informe de solicitudes de casos, con el botén Ocultar criterios de busqueda
visible para el usuario. Consulte la figura 1-2.

Figura 1-2. Campos de basqueda de alertas

o Back To Alerts Report

Case Request Report

Hide Search Criteria @
Domains: Alert Status: Case Number: Service Tag: Alert Open Start Date:
All Domains v All Alerts A
Alert Open End Date: Alert Resolved Start Date: Alert Resolved End Date:

Submit | ciear Filters

3. Para ver sugerencias sobre los criterios de basqueda, deslice el
cursor sobre el icono Ayuda de color azul que se encuentra junto
al enlace Ocultar criterios de busqueda.

Aparecera una ventana emergente de sugerencias. Consulte la figura 1-3.

Figura 1-3. Sugerencias de criterios de busqueda de alertas
%

Search Tips

You can specify mutliple fields in the same
search. Searches are not case-sensitive.

Usze % for wildcard searches:

e %2950 1in the Model field will return all
PowerEdge 2950 servers

# db% in the Mame field will return all
device names beginning with “db”

» EZXYI% in the Service Tag field will return
all service tags containing “XYZ"

4. Seleccione el dominio de administraciéon de la lista desplegable
Dominios.
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Administracion de alertas

5. Seleccione Estado de alerta de la lista desplegable. Las opciones

incluyen:
e Todas las alertas e Cerrada
e Abierta e Confirmada

6. Silo conoce, introduzca el nimero de caso en el campo de texto.
7. Sila conoce, introduzca la etiqueta de servicio en el campo de texto.

8. Haga clic en el campo Fecha de inicio de apertura de alerta para
visualizar un calendario.

Consulte la figura 1-4.

Figura 1-4. Seleccion de fechas de informes de solicitudes de casos

Home Assets Alerts Preferences Reports

Remote Diagnostics Service Contract

Back To Alerts Report
Case Request Report

Hide Search Criteria

Domains: Alert Status: Case Mumber: Service Tag: Alert Open Start Date:
RSVI + Al Alerts e

Alert Open End Date: Alert Resaolved Start Date: Alert Resolved End Date:

07/12/2010

Su Mo Tu We Th Fr Sa

25\ 26| 27| 28| 29| 30| 31

a. Seleccione el mes de inicio mediante las flechas para avanzar
y retroceder.

b. Seleccione el dia de inicio haciendo clic en el calendario.

9. Haga clic en el campo Fecha de fin de apertura de alerta para
visualizar un calendario.

a. Seleccione el mes de finalizacidon mediante las flechas para
avanzar y retroceder.

b. Seleccione el dia de finalizacién haciendo clic en el calendario.

10. Haga clic en el campo Fecha de inicio de resolucion de alerta para
visualizar un calendario.
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Administracion de alertas

a. Seleccione el mes de inicio mediante las flechas para avanzar
y retroceder.

b. Seleccione el dia de inicio haciendo clic en el calendario.

11. Haga clic en el campo Fecha de fin de resolucién de alerta para
visualizar un calendario.

a. Seleccione el mes de finalizacion mediante las flechas para
avanzar y retroceder.

b. Seleccione el dia de finalizacién haciendo clic en el calendario.
12. Haga clic en el botén Enviar.

a. O bien, haga clic en el botén Eliminar filtros para eliminar los
campos y comenzar nuevamente.

El informe de solicitudes de casos mostrara los datos que coincidan con
el criterio utilizado. Consulte la figura 1-5.

Figura 1-5. Datos de informes de solicitudes de casos

Home Assets Alerts Preferences Reports
Remote Diagnostics Service Contract

Back To Alerts Report

Case Request Report

Hide Search Critera

Domains: Alert Status: Case Number: Service Tag: Alert Open Start Date:
All Domains ~ Al Alerts -
Alert Open End Date: Alert Resolved Start Date: Alert Resolved End Date:

Submit | clear Filters

M) (44)page |1 of 100 (M Eﬂ "j_
Domain Service Tag Device Mame Alert Id Diescription Open Alert Time (UTC) Closed Alert Time {UTC) Alert 5t
RSVI 2504001 wwwwwi.example.com  15255943737730362 [EM Electrical for Windows - 0050010 15.55:03.pm 7/27(2010 12:55:47 PM opened

{1150) Voltage sensor failed

Chat de asistencia

Esta opcidn le permite abrir una sesion de chat con un agente de asistencia
técnica para empresas de Dell directamente desde la pantalla Alertas.

Procedimiento: Para abrir una sesién de chat de asistencia

1. Seleccione Alertas para acceder a la pantalla Alertas.
2. Haga clic en el botén Chat de asistencia.
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Se abre la pagina de asistencia de chat de Dell con la etiqueta de servicio del
dispositivo seleccionado ya completada. Consulte la figura 1-6 en la
pagina 1-8.

Figura 1-6. Asistencia por chat de Dell

Shop Support Community Search Q,

Support Home Page

Share i Wy Account

Chat with Us

Support Options
i i i 2
¥ Support Homs Page Chat with United States Technical Support Need More Help?
(pea | ¥ ContactUs
Drivers and Downloads Senvice Tag: 25C40D1 e
¥ Drivers Home

kDrivers Help

» Dell Supported Operating What is a Service Tag? | Find My Service Tag Solution S‘I;‘e":(")

Systems Mote: This must be the sernvice tag of the g:::::z Help f(;]r(;]:}“;
¥ Technical Subscriptions system requiring support to ensure proper Users.
¥ Monitor Drivers routing. .
* Dell Certified Drivers Forr;e USde'[IS.I 2?}(7

) ee-based help for
© suomit » Spyware, Virus,

Product S_uppgrl Wireless, How To's
FEqualLegic Serial Number Chat is an on-line, real time way to contact a Dell technician for troubleshaoting and issue and mare

Converter resolution. This service is provided for hardware and software covered by your current warranty.
¥ Troubleshooting For issues not covered by your warranty, please use our fee-based Solution Station service. M
» System Configuration Ifyou would like to check for access to Chat support in the country where you purchased your Dell &) Sign In
*Enterprise Resource Center system, visit the Global Chat Directory for links by country

kInteractive System Teardowns

3. Haga clic en el botén Enviar.

Un agente de asistencia técnica para empresas de Dell iniciara una sesion
de chat para resolver el inconveniente.

Correo electréonico de asistencia

Esta opcion le permite enviar un mensaje de correo electrénico a un agente
de asistencia técnica para empresas de Dell directamente desde la pantalla
Alertas.

Procedimiento: Para enviar un mensaje de correo electrénico de asistencia

1. Seleccione Alertas para acceder a la pantalla Alertas.
2. Haga clic en el botén Correo electrénico de asistencia.

Se abre la pagina de asistencia técnica por correo electrénico de Dell con la
etiqueta de servicio del dispositivo seleccionado ya completada. Consulte la
figura 1-7 en la pagina 1-9.
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Figura 1-7. Asistencia técnica por correo electrénico de Dell

Community Search Q

DEAL) Shop Support

Support Home Page

Share i Wy Account

Email Hardware Warranty Support

Email Hardware Warranty Support for your Dell hardware or operating system issues.

Support Options

» Support Home Page

Drivers and Downloads

¥ Drivers Home

¥ Drivers Help

»Dell Supported Operating
Systems

}Technical Subscriptions.

»Moniter Drivers

¥ Dell Certified Drivers

Product Support

¥ EqualLogic Serial Number
Converter

¥ Troubleshooting

FManuals

¥ System Configuration

} Enterprise Resource Center

¥ Interactive System Teardowns

¥ Parts & Upgrades.

¥ My Product List

¥ Support History & Status

»Dispatch Status

¥ Customer Self Repair

¥ Express Service Code Converter

¥ Recall Infermation

Support by Topic
*Hot Topics

FWindows 7

FWindows XP

»Windows Vista

¥ Networking and Wireless
¥ Security & Virus

» Support Videos

Contact Problem
System Summary My Account
Senice Tag: 25C40D1 *»Change Senvice Tag Please login to create a
Support Request.
System Type: PowerEdge 2950 ° Sign In
Ship Date: 5/25/2007
Dell IBU Americas

Please use the eMail pracess if you have one of the following issues:
Questioniissue with Battery

Questionfissue with BIOS

Questionfissue with CD or DVD Drive

Questioniissue with Damage

Questioniissue with Hard-Drive/Floppy/Zip-Drive
Questioniissue with Keyboard / Mouse
Questionfissue with Madem / Fax

Questionfissue with Monitor

Questioniissue with Network / Network Adapter
Questionfissue with Netware

Questionfissue with No Power

Questionfissue with OpenManage Software
Questionfissue with Operating System

Questionfissue with Rack Hardware

Questionfissue with SCEVRAID

Questioniissue with Tape Backup

Questioniissue with Driver or BIOSiSoftware/Hardware Update
Questioniissue with VideoNideo AdapterilLCD

Other Don't Know

For more complex issues please contact Us directly through Phone Support

© Continue

3. Haga clic en el botén Continuar.

Dell My Account allows you to
track service requests, receive
the latest Dell product
information, personalized
downloads and save ime with
pre-populated forms.

Se abre la pagina de asistencia por correo electrénico de garantia
de hardware de Dell. Consulte la figura 1-8 en la pagina 1-10.
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Figura 1-8. Formulario de asistencia técnica por correo electrénico de Dell
@ Shop Support Community Seanh Q
Support Home Page

Blsher: g MyAccount

Email Hardware Warranty Support

];Zmaili ard ﬁ\l’ananty“ p 'tforyourljéli': y p '7=, issues.

P 'y

woes D -

¥ Support Home Page
vy D i i in two hours. The two hour response will be within Dell Technical support hours of 2AM-
Drivers and Downloads R Oy
b Drivars Home
+ Diivars Halp
+ Dell Supported Oparating # - Indicates required fiekds
Systems ContactInformation
b Technical Subscriptions )
+Manitor Drivars  FirstMame S i

F Deell Certified Drivers

 Address

Product Support
+ Equsilogis Serizl Number

Converter
» Troubleshooting
FManuals
¥ Sy=tem Configuration » City
FEnterprise Resouwrce Center
»Interactive System Tesrdowns
+Parts & Upgrases # Choose a Country
+ My Product List Select a Country/Region -
F Support History & Status
» Dispatch Status
¥ Customer Seif Repsir # StProvlCnty:
F Exprass Szrvice Code Converter Selecta State -
b Recall Information PostalZipCote
Supportby Topic
b Hot Topics #Phore 0
»Windows T
FWindows XP
+Windows Vista
F Natwarking 2nd Wirsless
¥ Security &Vins b
+ Support Videos
QOrder Support Prefemed Contact Method
+ Orer Status Email
F Delivery ET—
s Not Applicable
W iizzing, Wrong or Damapad % E-msil Address s Confirm E-mail Address
F Returns
Warranty Information ;
lWanar:Yty Status © continue

4. Introduzca toda la informacién requerida.

5. De manera opcional, introduzca cualquier otra informacién que
permita acelerar el proceso de servicio.

6. Haga clic en el botén Continuar para enviar su solicitud.

Un agente de asistencia técnica para empresas de Dell intercambiara
mensajes de correo electrénico con usted para resolver el inconveniente.
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Cierre de alertas

Una vez que se abord6 la alerta y se soluciond el problema, puede cerrarla.

Procedimiento: Para cerrar una alerta

1. Seleccione Alertas para acceder a la pantalla Alertas.
2. Haga clic en el botdn Cerrar alerta.

El alerta aparecera en la pantalla correspondiente como alerta cerrada.
Consulte la figura 1-9.

Nota: Una vez que esté cerrada una alerta, ya no podra administrar la alerta
o cambiar su estado.

Figura 1-9. Alertas cerradas

RisingStar > R5V1
|i-Case Request Report

Show alerts for: All Devices -
Open Alerts: 6
B by
Senvi 0
Severity Alertld e Device Name Description i Case Status
Tag Alert Time
[EM] Processor for Windows - (1600) 6/30/2010 .
(1] 152550437377247031 1KBY3D1  wwwwwl.example.com Processor sansor failed 4520 A [~ I+
[EM] Processor for Windows - (1605)Proc  6/30/2010 .
(1] 152559437377247032 TKBY3D1  wwwwl.example.com seresor detentod wrororordbde cr | 9:20 AM =1 F*]
[EM] Memory Prefailure for Windows - 6/30/2010 .
152550437377247033 1KBY3D1  wwawwwl.. le.
° Sxample.com (1404) Memary device errar 9:20 AM Elads
[EM] Physical Disk for Windows - (2083)  6/30/2010 .
Q 152559437377247035 1KBY3D1  wwwwwi.example.com Physical disk rebuild failed 10:50 AM B
(%] 152559437377247036  1KBY3DT  wwwwwl.example.com [EM] Physical Disk for Windows - (234%)  6/30/2010 B G
Bad dick block could not be ressigned  10:30 AM
[EM] Electrical for Windows - (1150) 6130/2010 .
(1] 152550437377247037  1KBY3D1  wwwwwl,example.com Voltags sensor failed 10050 AM Y- =
40 -
Closed Alerts: 3
Ay
Severity Alertld senice Device De-scription | ClosedAlert e Status
Tag Name Time
o 152559437377247051 1UWWeKD 10101029 [EM] Pr:sessor for Windows - (1600) Processor 6/30/2010 12:00 closed
sensor Failed M
o e P — [EM] Preocessor for Windows - (1605)Proc sensor  6/30/201012:00
detected unrecoverable srror M
o 152559437377247053  1UWWeK] 1010402, [EM] Memor?' Prefailure for Windows - (1404) 6/30/2010 12:00 closed
Memory device error PM
A0
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Capitulo 2

Administracion de usuarios

En este capitulo se describe como administrar usuarios por medio del portal

Dell Proactive Systems Management.

Contenido del capitulo Pagina
e Administracion de usuarios 2-1

e Incorporacion de usuarios 2-1

+ Modificacion de usuarios 2-5

e Eliminacién de usuarios 2-6

e Eliminaciéon de cuentas del portal PSM de Dell 2-6

Administracion de usuarios

La pantalla Administracidon de usuarios permite realizar cuatro acciones:

= Incorporaciéon de usuarios (consulte a continuacién)

e Modificacion de usuarios (consulte la pagina 2-5)

= Eliminacion de usuarios (consulte la pagina 2-6)

= Eliminacion de cuentas del portal PSM de Dell (consulte la pagina 2-6)

Incorporacion de usuarios

Procedimiento: Para agregar un usuario

1. Seleccione Preferencias.

2. Seleccione la ficha Administraciéon de usuarios.

Consulte la figura 2-1 en la pagina 2-2.

Guia de usuario de portal Dell Proactive Systems Management

2-1



Administraciéon de usuarios

Figura 2-1. Pantalla Administracién de usuarios

Home Assets Alerts Preferences Reports

ISV ERELE Sl Notifications  Remote Diagnostics  Alerts
RisingStar

User Management

Email Address Role Language 4_rTAdC| User
a_ru_ fred@fredsmort.com Site Administrator English (United States) a_": Modify User
J_r‘_ dummy@example.com User English {United States) a_": Modify User :rxDelete User

Account Management

e'rxDelete Account

3. Haga clic en el icono Agregar usuario.

Aparece la pantalla Agregar usuario. Consulte la figura 2-2.

Figura 2-2. Pantalla Agregar usuario

Email Address
dummy@example.com

Role
User -

Country
United States -

Language
English -

® Cancel l Submit |

4

4. Introduzca la direccién de correo electrénico del nuevo usuario.

5. Seleccione la funcién del usuario de la lista desplegable.

Usuario: Cuenta con derechos para administrar dispositivos, grupos
de activos y alertas
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e Administrador del sitio: Tiene derechos de usuario y ademas puede
agregar, modificar y eliminar otros usuarios y modificar preferencias

6. Seleccione el pais del usuario de la lista desplegable.
7. Seleccione el idioma del usuario de la lista desplegable.
8. Haga clic en el botén Enviar.

a. O bien, haga clic en el icono Cancelar para abandonar
la operacion.

Nota: Si intenta agregar una direccion de correo electrénico que ya se
agrego, el sistema le solicitara que brinde una direccion diferente.

El explorador se actualizara para mostrar la pagina Administracion de usuarios,
donde aparecera el nuevo usuario. El nuevo usuario recibira un mensaje de
correo electrénico de confirmacién cuando se cree su cuenta.

9. A continuacion, el nuevo usuario debe crear un nombre de usuario y
contrasefia de inicio de sesidon en Mi cuenta de Dell para la direccion
de correo electrénico configurada anteriormente en
http://ecomm.dell.com/myaccount/login.aspx.

Una vez que se haya creado la cuenta del usuario, se podra avanzar
al siguiente paso.

Procedimiento: Para activar el acceso del usuario al portal PSM de Dell

Sugerencia: El nuevo usuario debe realizar este procedimiento para:
! e Crear su nombre de usuario y contrasefia de inicio de sesion de Mi
4 cuenta de Dell
= Activar el acceso al portal PSM de Dell

1. Abra el explorador web admitido (Internet Explorer 7 u 8 o Firefox)
y acceda a http://www.dell.com/proactive.

2. Haga clic en el enlace Comenzar ahora.

3. Asegulrese de tener a mano con toda la informacién que se ofrece
en la pagina y haga clic en el botén Continuar.

4. Lea el acuerdo de licencia de usuario final (EULA) y haga clic en
Acepto para continuar.

a. O bien, haga clic en el enlace No acepto para abandonar
la operacion.

Aparecera la pagina Registro/Inicio de sesién Consulte la figura 2-3 en
la pagina 2-4.
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Figura 2-3. Pagina Registro/lnicio de sesién

Registration / Sign In

Email Address

Password

Sign In

Forgot Password | Register

© 2010 Dell, Inc. | Privacy Statement

5. Introduzca la siguiente informacién en los campos
correspondientes:

a. Direccion de correo electrénico: Es la direccién de correo
electronico que desea vincular con la cuenta

b. Contrasefa: Es la contrasefia que desea vincular con la
direccién de correo electronico

6. Haga clic en el botén Iniciar sesion.

a. Si aun no tiene un nombre de usuario y contrasefa principal
o de Mi cuenta de Dell, haga clic en el enlace Registrar para
acceder a la pagina de creacion de Mi cuenta. Después de crear
la cuenta, repita los pasos 1 a 6.

Un mensaje de creaciéon de cuenta se envia a la direccién de correo
electrénico configurada, con un enlace para acceder a la pagina de inicio
de sesion del portal PSM de Dell.

acceder al portal PSM de Dell. Si intenta utilizar la pagina Registro/Inicio

. Precaucidén: Siempre debe utilizar la pagina de inicio de sesion para
de sesion, aparecera un mensaje de error.
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Modificacion de usuarios

Esta opcion permite cambiar la funcién de un usuario ya existente y también
identificar usuarios que nunca iniciaron sesioén en sus cuentas.

Sugerencia: Los usuarios que no han iniciado sesién en sus cuentas se
indican por medio de asteriscos ( * ) que aparecen junto a sus direcciones
de correo electronico en la lista desplegable Direccion de correo electroénico.

Figura 2-4.

Procedimiento: Para modificar un usuario ya existente

1. Haga clic en el icono Modificar usuario para que aparezca la
pantalla Modificar usuario. Consulte la figura 2-4.

Pantalla Modificar usuario

Email Address
dummy@example.com

Role
User -

Country
United States hd

Language

English -

& Cancel | Submit |
4

2. Seleccione la direccion de correo electrénico del usuario en la lista
desplegable.

3. Seleccione la funcién del usuario de la lista desplegable:

= Usuario: Cuenta con derechos para administrar dispositivos, grupos
de activos y alertas

= Administrador del sitio: Tiene derechos de usuario y ademéas puede
agregar, modificar y eliminar otros usuarios y modificar preferencias

4. Seleccione el pais del usuario de la lista desplegable.
5. Seleccione el idioma del usuario de la lista desplegable.
6. Haga clic en el botén Enviar.
a. O bien, haga clic en el icono Cancelar para abandonar la operacién.

El explorador se actualizara para mostrar la pagina Administracion de usuarios,
donde apareceran los cambios de usuarios.
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Eliminacion de usuarios

Figura 2-5.

Procedimiento: Para eliminar un usuario ya existente

1. Hagaclic en el icono Eliminar usuario para que aparezca la pantalla
Eliminar usuario.

Consulte la figura 2-5.

Pantalla Eliminar usuario

Delete User dummy@example.com?

® Cancel | Delete User |
4

2. Haga clic en el botén Eliminar usuario.
a. O bien, haga clic en el icono Cancelar para abandonar la operacion.

El explorador se actualizara para mostrar la pagina Administracion
de usuarios, que ya no mostrara al usuario eliminado.

Eliminacion de cuentas del portal PSM de Dell

Esta funcidn s6lo esté disponible para usuarios con privilegios de Administrador
del sitio, y permite eliminar a todos los usuarios de una cuenta del portal PSM
de Dell. Ademas, todos los datos acumulados durante el uso de la cuenta, lo
que incluye, entre otros, dominios, grupos, dispositivos, alertas de dispositivos
y detalles del descubrimiento, se eliminaran de forma irrevocable.

Precaucién: Asegurese con sumo cuidado de que desea eliminar todos los datos
antes de eliminar una cuenta del portal PSM de Dell, ya que se trata de una
accion destructiva que no puede revertirse. La cuenta no podra recuperarse.

Si posteriormente desea volver a utilizar el portal PSM de Dell, debera completar
todo el procedimiento de configuracion e implementacién nuevamente.

Procedimiento: Para eliminar una cuenta de portal PSM de Dell

1. Seleccione Preferencias.
2. Seleccione la ficha Administracién de usuarios.
3. Haga clic en el botén Eliminar cuenta.

Consulte la figura 2-6 en la pagina 2-7.

2-6
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Figura 2-6. Botdén Eliminar cuenta

Home Assets Alerts Preferences Reports

ISV ERELE Sl Notifications  Remote Diagnostics  Alerts
RisingStar

User Management

Email Address Role

Language 4_rTAdC| User
[ ©
cufred@fredsmort.com Site Administrator English (United States) & Modify User
©
J_r‘_ dummy@example.com User English {United States) & Maodify User :rxDelete User

Account Management

La cuenta y todos los datos relacionados se eliminaran.
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Capitulo 3
Administracion de activos

En este capitulo se describe como administrar alertas, activos individuales,
credenciales y contratos de servicio por medio del portal Dell Proactive Systems

Management.
Contenido del capitulo Pagina
e Administracion de activos 3-2

* Visualizacion de alertas de activos 3-4

* Visualizacién de las politicas de supervision de activos 3-5

e Busqueda de activos 3-7
* Exportacion de informacion de activos 3-8
= Movimiento de activos 3-9
< Eliminaciéon de activos 3-10
= Cambio de credenciales 3-10
< Visualizacion del estado del descubrimiento 3-12
< Modo de mantenimiento 3-12
< Diagndstico remoto 3-14
e Ejecucion de diagnéstico remoto 3-15
e Visualizacion del informe de diagnostico remoto 3-16
« Filtros del informe de diagndéstico remoto 3-18
e Exportacion del informe de diagnéstico remoto 3-19
e Seguimiento de garantia externa a Dell 3-19
< Importacién de contratos de servicio 3-20
< Edicién de contratos de servicio 3-21
< Informe del contrato de servicio 3-24
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Contenido del capitulo Pagina
« Visualizacién del informe de contrato de servicio 3-24
e Exportacion del informe de contrato de servicio 3-27

Administracion de activos

El portal PSM de Dell puede utilizarse para ejecutar las siguientes funciones de
administracion de activos:

Visualizacion de alertas de « Ejecucion de diagnéstico remoto
activos (consulte la pagina 3-15)
(consulte la pagina 3-4)

Visualizacion del informe de

Visualizacion de las politicas de

supervision de activos diagnéstico remoto

(consulte la pagina 3-5) (consulte la pagina 3-16)
Busqueda de activos « Filtros del informe de diagndstico
(consulte la pagina 3-7) remoto

(consulte la pagina 3-18)

Exportacion de informacion de « Exportacion del informe de diagnoéstico

activos remoto

(consulte la pagina 3-8) (consulte la pagina 3-19)
Movimiento de activos e Importacion de contratos de servicio
(consulte la pagina 3-9) (consulte la pagina 3-20)
Eliminacién de activos = Edicion de contratos de servicio
(consulte la pagina 3-10) (consulte la pagina 3-21)

Cambio de credenciales e Visualizaciéon del informe de contrato
(consulte la pagina 3-10) de servicio

(consulte la pagina 3-24)

Visualizacion del estado del Exportacion del informe de contrato de
descubrimiento servicio
(consulte la pagina 3-12) (consulte la pagina 3-27)

Colocacion de dispositivos en el
Modo de mantenimiento
(consulte la pagina 3-12)

Para obtener mas informacion acerca de la descarga de SilverStreak, consulte
“Descarga e instalaciéon de SilverStreak” en Guia de implementacion del portal
Dell Proactive Systems Management.
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Visualizacion de detalles de activos

Procedimiento: Para ver los detalles de activos

1. Seleccione Activos para acceder a la pantalla Activos.
Consulte la figura 3-1.

Figura 3-1. Pantalla de activos

Home Assets Alerts Preferences Reports

=% 55 & RisingStar == RSV1
EAEE RSVt

Elmport Service Contracts  (BStart a Discovery (@ Download SilverStreak
@ & RSV1

Default Assets

Active
@ ﬁl% Storage

Default

Hide Search Criteria
Device Mame: Service Tag: IP Address: Make:
] ﬁﬂ. Fred (Mot Connected) Model: Policy: Device Type:

Default Select Al -~ Select All +

| Submit | Clear Filters

You have selected 0 device(s) 30 devices found Page 1 of 1

S Jf.)Ser\'ice Contract Report JQRBthe Diagnostics Report
E
Alert Service
Status Device Name Service Tag IP Address ~ Make Model Policy 05 Contract
) (days)
p Ed
10.10.82.192 73X45C1 1010.82.192  Delllne. | oo ooee @
2950
Viware
®/Mware-50 37 d% Vi s ye
10.10.02.1 AR SEEE 040,021 MR Virtual %
— =0 80 49 a 68-9 Inc.
Platform

2. Haga clic en el nombre del dispositivo.

Se mostraran los detalles del activo seleccionado. Consulte la figura 3-2
en la pagina 3-4.
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Figura 3-2. Pantalla de detalles de activos

Home Assets Alerts Preferences Reports
SO Alerts  Policy

2= Previous Next =»

Asset Details Credential List
PowerEdge 2950 MyDell.remote —
Dell Inc.
AJWWEK Remote Diagnostics
1010.102.19 Diagnostic Tool execution was failed on 8/13/2010 4:22:52 PM

Run Diagnostic Tool |

%R iag ics Rep
1040102.19 | ]QPEthe Diagnostics Report

Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition Service Pack 2

Maintenance Mode
Server

Click suspend monitoring to put the device in maintenance made.

Service Contracts Suspend Monitoring

Entitlement Name Start Date Expiration Date

Mext Business Day Parts 10/2372009 10/24/2010

== Back to List

Visualizacion de alertas de activos

Procedimiento: Para ver las alertas de un dispositivo

1. Seleccione Activos para acceder a la pantalla Activos.
2. Haga clic en el nombre del dispositivo.

Se mostraran los detalles del activo seleccionado. Consulte la figura 3-2
anterior.

3. Seleccione la ficha Alertas

Aparecera una pantalla que muestra las alertas relacionadas con el activo,
si las hay. Consulte la figura 3-3 en la pagina 3-5.
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Figura 3-3. Pantalla de alertas

Home Assets Alerts Preferences Reports

Policy

22 Previous Next ==

Device Name:
10.10102.1%

Service Tag:

4IWWaK1

Open Alerts: 7

Severity Description Open Alert Time (UTC) Case Case Status
Q [mrar B/11/2010 10:24 AM 2 0.
® [TRAP] B/11/2010 10:24 AM 2 0.
[TRAP] B/11/2010 10:24 AM 2 0.
[TRAP] B/11/2010 10:24 AM 2 0.
Q [mrar B/11/2010 10:33 AM 2 0.
® [TRAP] B/11/2010 10:33 AM 2 0.
®  [TRAP] 8/12/2010 12:43 PM_ 800129668 —oc 500125668
=]

Alerts per page 40 ~

Closed Alerts: 3

Severity Description

Clozed Alert Time (UTC] Case Case Statu

o

[TRAP]

B/17/2010 B:18 AM closed

5

Visualizacién de las politicas de supervision de activos

Procedimiento: Para ver politicas de supervision de activos

1. Seleccione Activos para acceder a la pantalla Activos.

Cuando se visualizan activos en la pantalla Activos, los iconos de Politica
indican cudl es la politica de supervisién relacionada con cada activo. Consulte
la figura 3-4 en la pagina 3-6.
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Figura 3-4. Iconos de politica

kd Caso de asistencia automatica
Correo electrénico
€5 No administrado

b 4 Ignorar

2. Haga clic en el nombre del dispositivo.

Se mostraran los detalles del activo seleccionado. Consulte la figura 3-2
en la pagina 3-4.

3. Seleccione la ficha Politica.

Aparecera una pantalla que muestra la politica que administra el activo,
si la hay. Consulte la figura 3-5.

- Sugerencia: Policies that are not available with an asset’s currently-active
= service contracts are grayed out, and non-selectable.

Figura 3-5. Pantalla de politicas

Home Assets Alerts Preferences Reports

Details  Alerts oYM Disk Array Enclosure

2= Previous Mext ==
Device Name:
104010219

Service Tag:
4IWWEK1

Policy

@ Auto Support Case
Email
lgnore

Unmanaged

=z Back to List |M|

Sugerencia: Para obtener mas informacién sobre cémo cambiar la politica
\ de supervisidon que administra un activo, consulte “Configuracion de politicas
e de supervision” en la Guia de implementacion del portal Dell Proactive
Systems Management.
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Busqueda de activos

Puede buscar activos especificos cuando necesite acceder rapidamente al
estado de un dispositivo.

Procedimiento: Para buscar activos

1. Seleccione Activos para acceder a la pantalla Activos.

a. Silos campos de busqueda estan ocultos, haga clic en el botén
Mostrar criterios de busqueda.

Los campos de bUsqueda apareceran directamente debajo del encabezado
Activos, con el botén Ocultar criterios de busqueda visible para el usuario.
Consulte la figura 3-6.

Figura 3-6. Campos de busqueda de activos
Assets
Hide Search Critera @
Device Mame: Service Tag: IP Address: Make:
Model: Policy: Device Type:
Select Al - Select All -

Submit | cear Filters

2. Para ver sugerencias sobre los criterios de busqueda, deslice el
cursor sobre el icono Ayuda de color azul que se encuentra junto
al enlace Ocultar criterios de busqueda.

Aparecera una ventana emergente de sugerencias. Consulte la figura 3-7.

Figura 3-7. Sugerencias de criterios de busqueda de activos
L%

Asset Search Tips

You can specify mutliple fields in the same
search. Searches are not case-sensitive.

Use % for wildcard searches:

o %2950 in the Model field will return all
PowerEdee 2950 servers

o db% in the Name field will return all
device names beginning with “db”

o EXYI%L in the Service Tag field will return
all service tags containing “XYZ"
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Introduzca los criterios de busqueda en uno o mas campos de texto
correspondientes:

e Marca < Nombre
= Modelo - Etiqueta de servicio

« Direcciéon IP

4. Puede especificar alin mas el criterio de blUsqueda si selecciona:

a. Una politica de supervision en la lista desplegable Politica.

b. Las opciones Otros, Servidores o Almacenamiento en la lista
desplegable Tipo de dispositivo.

5. Haga clic en el botén Enviar para realizar la busqueda.

a. O bien, haga clic en el botén Eliminar filtros para eliminar los
campos y comenzar nuevamente.

Sugerencia: Puede especificar varios campos en la misma busqueda. Las
busquedas no distinguen mayusculas y mindsculas. Puede usar el asterisco
( * ) para realizar bisquedas con caracteres comodines.
e *2950 en el campo Modelo dard como resultado todos los servidores
PowerEdge 2950
= db* en el campo Nombre dara como resultado nombres de
dispositivos que empiecen con "db"
e *XYZ* en el campo Etiqueta de servicio dara como resultado todas las
etiquetas de servicio que incluyan "XYZ"

La lista de Activos se actualiza y la informacién se filtra de acuerdo con
el criterio de busqueda.

Exportacién de informacion de activos

Puede exportar la informacién que se presenta en la pantalla Activos para
distribuirla y/ o visualizarla en los siguientes formatos:

= Microsoft Excel (XLS)
= Portable Document Format (PDF)
Se exportan los datos de todas las paginas y pantallas de activos de acuerdo

con el criterio de busqueda actualmente utilizado. En los archivos exportados
se mantiene el orden actual.

Sugerencia: Los filtros de criterios de busqueda no se exportan y por lo
tanto no aparecen en los resultados, por lo que no es necesario ocultarlos
antes de exportar la informacién de los activos.
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Procedimiento: Para exportar informacion de activos

1. Seleccione Activos para acceder a la pantalla Activos.

2. Paraexportar un informe a un archivo en formato Microsoft Excel (XLS)
o PDF, haga clic en los botones Exportar a Excel o Exportar a PDF.

Aparecera el cuadro de diadlogo Descarga de archivo.

3. Haga clic en el botén Abrir para abrir el archivo en el programa
predeterminado de hoja de calculo (XLS) o lector de PDF.

a. O bien, haga clic en el botén Guardar para guardar el archivo
en el ordenador.

b. O bien, haga clic en el boton Cancelar para abandonar la operacion.

Movimiento de activos

Los activos so6lo pueden trasladarse entre grupos que residen en el mismo
dominio de administraciéon. Para colocar los activos en un dominio diferente,
primero debe eliminarlos y luego descubrirlos en el nuevo dominio de
administracion. Consulte “Eliminacion de activos” en la pagina 3-10.

Procedimiento: Para mover activos a otro grupo

1. Seleccione Activos para acceder a la pantalla Activos.

2. Seleccione las casillas de verificacion correspondientes a los
activos que desea mover.

Un panel con las operaciones de activos disponibles aparecera sobre la lista
de dispositivos. Consulte la figura 3-8.

Figura 3-8. Cuadro de dialogo Seleccionar grupo
You have selected 1 device(s) EL‘Clear Selections Move devices to ﬂ @ - 13 devices found Page 1 of 1
I es i ract Report ﬂ:)Rethe [iagnostics Report
Active .
<New Group:= Senvice
Status Device Mame Service Tag IP Address Make Model Policy OS5 Contract
(days)
) Dell -
] wwwwwl.example.com 1KBY3D1 10.10.2.5% PowerEdge 2950 [V ] gy 1232

Inc

3. Elija el nuevo grupo de activos en la lista desplegable Mover
dispositivos a.

Aparecera una ventana de dialogo para solicitarle que confirme el procedimiento.
4. Haga clic en el botdn Aceptar.

a. O bien, haga clic en el botén Eliminar selecciones para dejar
en blanco las casillas y comenzar nuevamente.

b. O bien, haga clic en el botén Cancelar para abandonar la operacion.

Guia de usuario de portal Dell Proactive Systems Management 3-9



Administracién de activos

Eliminacion de activos

. Precaucién: Cuando elimina un activo, también se eliminan todas las
alertas relacionadas con ese activo. Es una accioén irrevocable.

Procedimiento: Para eliminar activos

1. Seleccione Activos, y luego las casillas de verificacién de los activos
gue desea mover.
2. Un panel con las operaciones de activos disponibles aparecera sobre la lista
de dispositivos. Consulte la figura 3-9.
Figura 3-9. Icono Eliminar dispositivos
You have selected 1 device(s) E:,'Clear Selections Move devices to « 4 13 devices found Page 1 of 1
A ﬂﬂ)Sawice Contract Report ﬂf.)Remote Diagnostics Report
Service
Status Device Name Service Tag IP Address  Make Model Policy OS5 Contract
(days)
[ wwwwwl.example.com 1KBY3D1 10.10.2.59 :::ertl PowerEdge 2950 [V ] gy 1232
3. Haga clic en el icono Eliminar dispositivos.
Aparecera un cuadro de diadlogo de confirmacién.
4. Haga clic en el botén Aceptar.

a. O bien, haga clic en el botén Eliminar selecciones para dejar
en blanco las casillas y comenzar nuevamente.

b. O bien, haga clic en el botén Cancelar para abandonar la operacion.

Cambio de credenciales

Procedimiento: Para cambiar las credenciales de activos

1

Seleccione Activos, y luego las casillas de verificacion
correspondientes a los activos cuyas credenciales desea cambiar.

Un panel con las operaciones de activos disponibles aparecera sobre la lista
de dispositivos. Consulte la figura 3-10 en la pagina 3-11.
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Figura 3-10.  Icono Asignar credenciales

You have selected 1 device(s) [ZClear Selections Move devicesto ~ @ 13 devices found Page 1 of 1

liService Contract Report |iRemote Diagnostics Report

A
Service
Status Device Name Sernvice Tag IP Address  Make  Model Policy 05 Contract
(days)
B Dell 1
wwwwwl_example.com ®1KBY3D1 10.10.2.5% : PowerEdge 2950 Lw 1232

2. Hagaclic en el icono Asignar credenciales.

Aparecera la pantalla Asignar credenciales con las opciones de credenciales
disponibles para el activo de Windows, Linux VMware o Dell PowerVault
seleccionado. Consulte la figura 3-11.

Figura 3-11.  Pantalla Asignar credenciales

RisingStar == RSW1

Assign Credentials

Windows Devices

You have selected 1 Windows device(s)

Windows Credential Windows Credential remote -

Linux Credential S5H Credential remote

SHMP Credential SMNMP Credential.remote -

B cancel

3. Seleccione las credenciales que desea asignar a los dispositivos en
las listas desplegables Credencial de Windows, Credencial de Linux
o Credencial de SNMP.
4. Haga clic en el botén Enviar.
a. O bien, haga clic en el botéon Cancelar para abandonar
la operacion.

SilverStreak volvera a descubrir los dispositivos seleccionados con las
credenciales recientemente asignadas.
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Visualizacion del estado del descubrimiento

Consulte “Verificacion de resultados del descubrimiento” en Guia de
implementacion del portal Dell Proactive Systems Management para
obtener informaciéon acerca de la visualizacion del estado del descubrimiento.

Modo de mantenimiento

Al colocar en el modo de mantenimiento un dispositivo administrado por el
portal Dell Proactive Systems Management se suspenden las notificaciones de
alerta por correo electrénico y la funcién de caso de asistencia automatica para
ese dispositivo a fin de poder realizarle tareas de mantenimiento sin generar
notificaciones de alertas falsas.

Mientras un dispositivo esti en el modo de mantenimiento no se pierden los
datos histoéricos ni se eliminan las alertas abiertas. Las alertas que surgen
mientras el dispositivo esta en el modo de mantenimiento se resuelven
automaticamente. Esto permite obtener un registro historico de alertas

sin crear duplicados ni interrumpir las actividades de mantenimiento.

Procedimiento: Para colocar un dispositivo en modo de mantenimiento

Sugerencia: Es posible colocar un solo dispositivo o todos los dispositivos

. de un grupo en el modo de mantenimiento. Para obtener informacién sobre

= como colocar los dispositivos de un grupo en modo de mantenimiento,
consulte “Edicion de un grupo” en la Guia de implementacion del portal Dell
Proactive Systems Management.

1. Seleccione Activos para acceder a la pantalla Activos.
2. Haga clic en el nombre del dispositivo.

Se mostraran los detalles del activo seleccionado. Consulte la figura 3-2
en la pagina 3-4.

3. Haga clic en el botén Suspender supervision.
Consulte la figura 3-12 en la pagina 3-13.
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Figura 3-12. Botdn Suspender supervision

@ Home Assets Alerts Preferences Reports
DIECYM Alerts  Policy

== Previous Next ==

Asset Details Credential List

Ayl —
PowerEdge 2950 MyDell.remote

Dell Inc.

AJWWEKT Remote Diagnostics

101010219 Diagnostic Tool execution was failed on 8/13/2010 4:22:57 PM

104040213 | Run Diagnostic Tool | ﬂ¢M§MM

Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition Service Pack 2

Maintenance Mode

Server
pud the device in maintenance mode.

Suspend Monitoring

Service Contracts
Entitlement Name Start Date Expiration Date

Mext Business Day Parts 10/23/2009 10/24/2010

== Back to List

4. Realice las actividades de mantenimiento del dispositivo.

El dispositivo aparecera en la lista Dispositivos con un icono de llave inglesa
para indicar que esta en modo de mantenimiento. Consulte la figura 3-13.

Figura 3-13.  Dispositivo en modo de mantenimiento

Assets
Show Search Criteria
You have selected 0 device(s) 30 devices found Page 1 of 1
A ﬂ:}Service Contract Report ﬂﬂ}Remote Diagnostics Report
Alert Service
er
Stat Device Mame Service Tag IP Address Make Model Policy OS5 Contract
Status
{days)
VMware
VMware-50 27 &5 Viware, e
wwwwswwwwww . examole.com | T e T ST 10,10,230,136 0 Virtual ¢ M
b de 71 50 b8-4 Inc.
D Platform
PowerEd
® (, wwwwwwww. example.com ) 1KBY3D1 1010259 Delline. o0 @ & 1
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Procedimiento: Para sacar un dispositivo del modo de mantenimiento
1. Seleccione Activos para acceder a la pantalla Activos.
2. Haga clic en el nombre del dispositivo.
Se mostraran los detalles del activo seleccionado. Consulte la figura 3-14.

3. Haga clic en el botén Reanudar supervision.

Figura 3-14. Boton Reanudar supervision

Home Assets Alerts Preferences Reports

Alerts  Policy

Asset Details Credential List

PowerEdge 2950 MyDell.remote —

Dell Inc.

AJWIWEK1 Remote Diagnostics

1010102.19 Diagnostic Tool execution vas failed on 8/13/2010 4:22:32 PM

104010218 | Run Diagnostic Tool | jn:>P\emote Diagnostics Report

Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition Service Pack 2

Maintenance Mode
Server

Click "Resume Monitoring” to continue montoring on the device.

Service Contracts (‘ Resume Monitoring | )
Entitlement Name Start Date Expiration Date
Next Business Day Parts 102372009 1042472010

El dispositivo aparecera en la lista Dispositivos sin el icono de llave inglesa para
indicar que no esta en modo de mantenimiento.

Diagndéstico remoto

El portal PSM de Dell permite ejecutar las siguientes funciones de diagndstico
remoto:

= Ejecucion de diagnéstico remoto
= Sobre el descubrimiento del dispositivo (consulte la pagina 3-15)
= Al generar alertas (consulte la pagina 3-15)
e A pedido (consulte la pagina 3-15)
= Visualizaciéon del informe de diagndéstico remoto (consulte la pagina 3-16)

3-14 Guia de usuario de portal Dell Proactive Systems Management



Diagnostico remoto

Ejecucion de diagnostico remoto

El portal PSM de Dell emplea dos utilidades de diagnéstico remoto por
separado, de acuerdo con el tipo de activo.

e Dell System E-Support Tool (DSET): Para los dispositivos de servidores,
la herramienta DSET puede ejecutarse en el momento del descubrimiento,
la generacion de alertas o a pedido.

e Lasso: Para los dispositivos de almacenamiento (a excepcion de Dell
PowerVault NX3000), Lasso puede ejecutarse en el momento de la
generacion de alertas o bajo pedido.

Sugerencia: Dado que los dispositivos Dell PowerVault NX3000 se
| administran como servidores, el portal PSM de Dell utiliza DSET y no Lasso
= para recopilar informacion de diagndstico.

Sobre el descubrimiento del dispositivo

DSET puede configurarse para que se ejecute sobre el descubrimiento del
dispositivo. De ser asi, cada vez que se descubre un dispositivo de servidor
en el portal PSM de Dell, DSET recopila informaciéon de diagndéstico que puede
ser utilizada por el servicio de asistencia técnica de Dell de ser necesario.

Al generar alertas

DSET y Lasso pueden configurarse para que se ejecuten cuando se generan
alertas. De ser asi, cada vez que se genera un alerta para un dispositivo en
el portal PSM de Dell, DSET (servidores) y/ o Lasso (dispositivos de
almacenamiento) recopilan informacion de diagnéstico que puede ser
utilizada por el servicio de asistencia técnica de Dell de ser necesario.

Sugerencia: Consulte “Configuracion de diagndstico remoto” en la Guia de
! implementacion del portal Dell Proactive Systems Management para obtener
e mas informacion sobre la configuracion de las preferencias de ejecucion
automatica de DSET y Lasso.

A pedido

Procedimiento: Para ejecutar diagndésticos a pedido
1. Seleccione Activos para acceder a la pantalla Activos.
2. Haga clic en el nombre del dispositivo.

Se mostraran los detalles del activo seleccionado. Consulte la figura 3-2
en la pagina 3-4.
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Haga clic en el botéon Ejecutar herramienta de diagnodstico.

La pantalla Detalles de activos se actualiza y el mensaje “La herramienta
de diagnostico esta ejecutandose” aparece sobre el botén Ejecutar
herramienta de diagnéstico, que ahora esta inactivo.

Visualizacion del informe de diagndstico remoto

Puede visualizar el informe de diagnéstico remoto:

Para todos los dispositivos de un dominio de administracion (consulte la
pagina 3-16)

Para todos los dispositivos de un grupo (consulte la pagina 3-17)

Para un solo dispositivo (consulte la pagina 3-17)

El informe se carga automaticamente en el sector de asistencia técnica de Dell
y no puede visualizarse desde el portal PSM de Dell.

Para todos los dispositivos de un dominio de administracion

Procedimiento: Para ver el informe de diagndstico remoto para todos los
dispositivos de un dominio

1
2.
3.

Seleccione Activos para acceder a la pantalla Activos.
Seleccione el icono del dominio de la vista de arbol.
Haga clic en el botéon Informe de diagndstico remoto.

Aparecera el informe de diagndstico remoto correspondiente al dominio.
Consulte la figura 3-15 en la pagina 3-17.
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Figura 3-15. Informe de diagndstico remoto de dominio

Home Assets Alerts Preferences Reports
Assets Alerts Remote Diagnostics Service Contract

Remote Diagnostics Report

Start Date: End Date: Domains: Device Type:
07/27/2010 07/28/2010 RSVI - Select One -
[ Submit | Clear Filters
M) (44) Page |1 of 1M (M W
Domain Device Name Start 3 Run Type Status Message
RVl wwwwwi.example.com TfaTfanan|waniia Am REET Fllsd et refarenss net gst te an ngtanss efan.
RSVI wwwwwl . example.com 7(27/20101:10:30 PM Finished Executed Successfully

Cannot run Remote Task object: Check that D
Failed 10.9.102.172 because there is no S5H or wind
device

RSVI wwwww2.example.com 7(27/2010 $:38:29 AM

Cannot run Remote Task object: Check that It

RSVI wwwww3.examole.com 7/27/2010 %37:01 AM DSET Failed 10,9, 102,147 because there is no SSH or wind
device

RSVI wwwwwd.examole.com 7/27/2010 9440:22 AM DSET Failed Object reference not set to an instance of an

RSVI wwwww, examole.com /2010 12:55:44 PM DSET Finished Executed Successfully

RSVI wwwww s, examole.com 10 9:43:57 AM DSET Failed Object reference not set to an instance of an

RSVI 10.10.102. 186 7/28/2010 1:Q5:18 PM DSET Executed Successfully
The DecodeWinCredFromSSCredential using re

RSVI 10.10.102. 162 7/27/2010 2:38:46 AM DSET Failed falled: Unable to decrypt credentials stored on
invalid decrypting password or credentials filel
vavlt password m

T
Controles de péaginas Exportar a Excel Exportar a PDF

Para todos los dispositivos de un grupo

Procedimiento: Para ver el informe de diagndstico remoto para todos los
dispositivos de un grupo
1. Seleccione Activos para acceder a la pantalla Activos.
2. Seleccione el icono del grupo de la vista de arbol.
3. Haga clic en el botén Informe de diagndéstico remoto.
Aparecerd el informe de diagndstico remoto correspondiente al grupo.

Para un solo dispositivo

Procedimiento: Para ver el informe de diagndéstico remoto para un solo
dispositivo

1. Seleccione Activos para acceder a la pantalla Activos.

2. Haga clic en el nombre del dispositivo.

Se mostraran los detalles del activo seleccionado. Consulte la figura 3-2
en la pagina 3-4.
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3. Haga clic en el botén Informe de diagndéstico remoto.

Aparecerd el informe de diagndstico remoto correspondiente al dispositivo
seleccionado.

Filtros del informe de diagndostico remoto

Procedimiento: Para filtrar el informe de diagndstico remoto

1. Haga clic en el campo Fecha de inicio para visualizar un calendario.
Consulte la figura 3-16.

Figura 3-16.  Seleccion de fechas de diagnéstico remoto

Home Assets Alerts Preferences Reports

Assets Alerts Remote Diagnostics Service Contract

Remote Diagnostics Report

Start Date: End Date: Domains: Device Type:
07/27/2010] 07/28/2010 RSWVI - Select One -
Clear Filters
Su Mo Tu We Th Fr Sa of 1(0) (M Ej ‘1
1 2 3, Start Time Run Type Status Message
9
R 4 5 = i & . 10 le.com 7f27/2010 5:39:32 AM DSET Failed Object reference not set to an instance of an
11 12/ 13 14 15 16 17
le.com 7(27/2010 1:10:30 PM DSET Finished Executed Successfully
18 19 10 x| 22 13 M4
Cannot run Remote Task object: Check that D!
R 25 76 28 20 30 31 ple.com 7/27/2010 9:38:29 AM DSET Failed 10,9, 102,172 because there is no S5H or wind
device
Cannot run Remote Task object: Check that D
RSVI wwwwws.dell.com, 7/27/2010 9:37:01 AM DSET Failed 10.9. 102. 147 because there is no S5H or wind
device

a. Seleccione el mes de inicio mediante las flechas para avanzar
y retroceder.

b. Seleccione el dia de inicio haciendo clic en el calendario.
2. Haga clic en el campo Fecha final para visualizar un calendario.

a. Seleccione el mes de finalizacidon mediante las flechas para
avanzar y retroceder.

b. Seleccione el dia de finalizacién haciendo clic en el calendario.

3. Para cambiar el dominio de administraciéon, seleccione uno en la
lista desplegable Dominio.

4. Seleccione el tipo de dispositivo de la lista desplegable.
Puede seleccionar una de las siguientes opciones:

e Otros
e Servidores
e Almacenamiento
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Haga clic en el botén Enviar.
El informe se actualizara para mostrar el criterio de filtro aplicado.

a. O bien, haga clic en el botén Eliminar filtros para eliminar los
criterios de filtro y comenzar nuevamente.

Para cambiar el orden de visualizacion, haga clic en los
encabezados de columnas del informe.

Para recorrer las pantallas, haga clic en los controles de paginas
gue aparecen en la barra de herramientas inferior.

Exportacién del informe de diagndstico remoto

Procedimiento: Para exportar el informe a un archivo de Microsoft Excel (XLS)
o PDF

1

Haga clic en los botones Exportar a Excel o Exportar a PDF.
Aparecera el cuadro de diadlogo Descarga de archivo.

Haga clic en el botén Abrir para abrir el archivo en el programa
predeterminado de hoja de calculo (XLS) o lector de PDF.

a. O bien, haga clic en el botén Guardar para guardar el archivo
en el ordenador.

b. O bien, haga clic en el botén Cancelar para abandonar la
operacion.

Seguimiento de garantia externa a Dell

©

Nota: Esta funcién sdélo esta disponible con contratos de Dell ProSupport
para toda la empresa.

El portal PSM de Dell puede mantener un seguimiento de la informacion

de contrato de los dispositivos no pertenecientes a Dell ademés de los que
pertenecen a Dell. La informacion del contrato de servicio de los dispositivos
que no corresponden a Dell se encuentra disponible en el Informe del contrato
de servicio (consulte la pagina 3-24). Sin embargo, no se incluye en las alertas
de contrato de servicio que se envian por correo electrénico.

Existen dos formas de introducir informacioén de contrato de servicio para
dispositivos externos a Dell:

Importacion de contratos de servicio (consulte la pagina 3-20)
Edicion de contratos de servicio (consulte la pagina 3-21)
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Importacién de contratos de servicio

Puede importar la informacién de contrato de servicio de dispositivos externos
a Dell para incluirla en el portal mediante un archivo de texto simple de valores
separados por comas (comma-separated-value, CSV).

Procedimiento: Para importar contratos de servicio

1. Seleccione Activos para acceder a la pantalla Activos.

Consulte la figura 3-17.

Figura 3-17.  Icono Importar contratos de servicio

Home Assets Alerts Preferences Reports

RisingStar == R5V1

#=Import Service Contraci? B Start a Discovery (@ Download SilverStreak

2. Haga clic en el icono Importar contratos de servicio.

Aparecera la pantalla Importar contratos de servicio. Consulte la figura 3-18.

Figura 3-18.  Pantalla Importar contratos de servicio

Home Assets Alerts Preferences Reports

Assets | Alerts Remote Diagnostics = Service Contract

Import Service Contracts

Upload a csv file containing service contract information for non-Dell devices.
Click here to download a sample csv file to get you started.

File
| Browse.. |

Submit
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3. Paradescargar una plantilla CSV de contratos de servicio que puede
modificarse en Microsoft Excel, haga clic en el enlace ...descargar
un archivo .csv de ejemplo... .

Sugerencia: Si ya tiene un archivo que desea utilizar, prosiga en el paso 4.

Aparecera el cuadro de diadlogo Descarga de archivo para solicitarle que
guarde el archivo.

a. Haga clic en el botdon Aceptar.
b. Abra el archivo, complételo con sus datos y guardelo.
4. Introduzca la ruta de acceso del archivo CSV en el campo Archivo.

5. O bien, haga clic en el botén Examinar... para localizar y seleccionar
el archivo.

6. Haga clic en el botén Enviar.

Edicion de contratos de servicio

Puede agregar dispositivos externos a Dell a los contratos de servicio ya
existentes desde la interfaz de usuario del portal PSM de Dell mediante la
funcion Editar contrato de servicio. Esta funcidon se ubica en la pagina de
detalles de activos para los dispositivos que no pertenecen a Dell.

Procedimiento: Para editar un contrato de servicio

1. Seleccione Activos para acceder a la pantalla Activos.
Consulte la figura 3-19.

Figura 3-19.  Activo externo a Dell

You have selected 0 device(s) 13 devices found Page 1 of 1

[ET ﬂf.}Service Contract Report ﬂﬂ>Remote Diagnostics Report

Service Contract

Status Device Mame Senvice Tag IP Address Make Model Policy 05 (days)
(days]

i &5 06m - e
10.10102. 180 KQXKF70  1010102.180 IBM IBM SServer 206m ¢ M
e [B435MC1]-

2. Haga clic en el nombre del dispositivo.

Se mostraran los detalles del activo seleccionado. Consulte la figura 3-20
en la pagina 3-22.
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Figura 3-20.  Detalles de activo externo a Dell

Home Assets Alerts Preferences Reports
DEEVIA Alerts  Policy

N
== Previous Next =»
Asset Details Credential List
IBM sServer 206m -[B4B5MC1]- IBM.remote —
IBM
KQXKFT0 Remote Diagnostics
10.10.102.180 Remote Diagnostic Tool is only available on Dell PowerEdge servers
100.102.180 [3Remote Disgnostics Report
Microsoft Windows Server 2003 R2 Service Pack 2
Server Service Contracts
NIiA

<= Back to List

3. Haga clic en la ficha Politica.

Aparecera la informacion detallada de la politica correspondiente
al dispositivo. Consulte la figura 3-21.

Figura 3-21. Detalles de politica de activo externo a Dell

Home Assets Alerts Preferences Reports

Details  Alerts

2¢ Previous Mext ==
Device Name:
10.10.102.180

Service Tag:
KQXKFT0

Edit Service Contract

Policy

@ Unmanaged

Submit

2= Back to List
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4. Haga clic en el enlace Editar contrato de servicio.
Aparecerd la pantalla Editar contrato de servicio. Consulte la figura 3-22.

Figura 3-22. Pantalla Editar contrato de servicio

Home Assets Alerts Preferences Reports
Details  Alerts  Policy

=% Previous Mext ==

Edit Service Contract

Service Tag
Expiration Date

Service Contract Type
Submit ‘ ® Cancel

=< Back to List

5. Introduzca la siguiente informacién en los campos
correspondientes:

= Etiqueta de servicio: Texto libre, con 50 caracteres como maximo
» Fecha de vencimiento: En formato de fecha localizada
= Tipo de contrato de servicio: Texto libre, con 100 caracteres como
maximo
6. Haga clic en el botén Enviar.

a. O bien, haga clic en el botén Cancelar para abandonar
la operacion.

7. Haga clic en la ficha Detalles para regresar a la pantalla Detalles
de activos.

Se mostrara la nueva informacién de contrato de servicio. Consulte la
figura 3-23 en la pagina 3-24.
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Figura 3-23. Nueva informacion de contrato de servicio

Home Assets Alerts Preferences Reports
DU Alerts  Policy

2= Previous Next ==

Asset Details Credential List

A _
IBM eServer 206m -[8485MC1]- [BM.remots

IEM
KQXKF70 Remote Diagnostics
10.10102.180 Remote Diagnostic Tool is only available on Dell PowerEdge servers

10.10.102.180 J¢Pemute Diagnostics Report

Microsoft Windows Server 2003 RZ Service Pack 2

Server Service Contracts
Entitlement Mame Start Date Expiration Date
4 Hour 7x24 Onsite 7/20/2010 7/26/2010

== Back to List

Informe del contrato de servicio

Este informe permite ver los informes de garantia sobre los sistemas
administrados de Dell y exportarlos o guardarlos para utilizarlos en otras
aplicaciones, como Microsoft Office Excel.

Visualizacion del informe de contrato de servicio

Procedimiento: Para ver el informe de contrato de servicio

1. Seleccione Activos para acceder a la pantalla Activos.
Consulte la figura 3-24.

Figura 3-24. Botdn Informe de contrato de servicio

You have selected 1 device(s) [EClear Selectons Move devices to - @ 13 devices found Page 1 of 1
= A ﬂ:}Service Contract Report ﬂ:}Remote [Magnostics Report
Senvice
Status Device Name Service Tag IP Address  Make Model Policy 05 Contract
(days)
y Dell = ol
Fi wwwwwl.example.com 1KBY3D1 10.10.2.59% PowerEdge 2950 V] M 1232

Inr

2. Haga clic en el botén Informe de contrato de servicio para ver un
conjunto de filtros que puede utilizar para ajustar la basqueda.
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Consulte la figura 3-25.

Figura 3-25.  Filtros de busqueda de informe de contrato de servicio

. Home Assets Alerts Preferences Reports
Assets | Alerts Remote Diagnostics Service Contract

Service Contract Report

i=Import Service Contracts

@

Hide Search Criteria

Domains: Service Tag: Select Number Of Months:  |nclude Expired Service Contracts:
All Domains - 6 Months -
Submit | Ciear Filters
W) (#) Page |1 of 1) (W Ll
Domain Service Tag Service Contract Type Service Contract Expirations
RSVI KHRS5L1 Complete Care 10/3/2010 11:59:59 PM

3. Para ver sugerencias sobre los criterios de basqueda, deslice el
cursor sobre el icono Ayuda de color azul que se encuentra junto
al enlace Ocultar criterios de busqueda.

Aparecera una ventana emergente de sugerencias. Consulte la figura 3-26.

Figura 3-26.  Sugerencias de criterios de busqueda de contratos de servicio
5%

Search Tips

You can specify mutliple fields in the same
zearch. Searches are not case-sensitive.

Use % for wildcard searches:

e« %2950 in the Model field will return all
PowerEdge 2950 servers

« db% in the Mame field will return all
device names beginning with “db”

o LXYZEin the Service Tag field will return
all service tags containing “XYZ"

4. Paraimportar una lista de contratos de servicio de un archivo, haga
clic en el botén Importar contratos de servicio.

Consulte “Importacion de contratos de servicio” en la pagina 3-20 para
obtener mas informacion.

5. Seleccione el dominio de administraciéon en la lista desplegable
Dominios.

6. De forma opcional, escriba la etiqueta de servicio en el campo
de texto.
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7. Utilice la lista desplegable Seleccionar la cantidad de meses para
filtrar los datos y mostrar los contratos de servicio que se venceran
dentro del periodo seleccionado.

El valor predeterminado es 6 meses.

8. Opcionalmente, para incluir los contratos de servicio que ya
caducaron, seleccione la casilla Incluir dispositivos vencidos.

9. Haga clic en el botén Enviar.

a. O bien, haga clic en el botén Eliminar filtros para restablecer
todos los campos y comenzar nuevamente.

Aparecera el informe de contrato de servicio con los datos filtrados de
acuerdo con las opciones seleccionadas. Consulte la figura 3-27.

Figura 3-27. Informe de contrato de servicio

Home Assets Alerts Preferences Reports
Assets Alerts Remote Diagnostics Service Contract

Service Contract Report

&= lmport Service Contracts

Domains: Service Tag: Select Mumber Of Months:  Include Expired Service Contracts:
Select One ~ 6 Months ~ ~

Submit | clear Filters
M) (4)Page |1 of1(m) (M Eﬂ "j_

Domain Service Tal Service Contract Type Service Contract Expirations

RSV S1SKYF1 hnical Support 11/14/2010 12:00:00 AM
REVI 515KYF1 Technical Supprs 11/14/2010 12:00:00 AM
RSVI B1SKYF1 Mext Business Day Onsite 11/13/2010 11:5%:53 PM
RSVI B815KYF1 Mext Business Day Onsite 11/13/2010 11:59:59 PM
Controles de péaginas Exportar a Excel Exportar a PDF

10. Para cambiar el orden de visualizacién, haga clic en los
encabezados de columnas del informe.

11. Para recorrer las diferentes pantallas de los contratos de servicio,
haga clic en los controles de paginas que aparecen en la barra de
herramientas inferior.
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Exportaciéon del informe de contrato de servicio

Procedimiento: Para exportar el informe a un archivo de Microsoft Excel (XLS)
o PDF

1. Haga clic en los botones Exportar a Excel o Exportar a PDF.
Aparecera el cuadro de didlogo Descarga de archivo.

2. Haga clic en el botén Abrir para abrir el archivo en el programa
predeterminado de hoja de calculo (XLS) o lector de PDF.

a. O bien, haga clic en el botdn Guardar para guardar el archivo
en el ordenador.

b. O bien, haga clic en el botén Cancelar para abandonar la
operacion.
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